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EINFUHRUNG

Dieses Dokument enthalt samtliche Informationen, die unabhangige Werkstatten
bendtigen, bevor sie ein VIDA-Abonnement bestellen. Es ist wichtig, dass Sie
diese Informationen lesen und verinnerlichen, bevor Sie ein Abonnement

erwerben.
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VIDA

VIDA unterstltzt Werkstatten bei Service und Reparatur von Volvo-Fahrzeugen,
indem es Teileinformationen, Serviceinformationen, Fehlerdiagnosen, Software-
downloads und Vorgabezeiten bereitstellt. In VIDA beschreiben Sie das Fahrzeug,
um passende Informationen zu erhalten.

Teileinformationen

In VIDA kann man mehrere Artikel auf einer Teilekatalog-Seite markieren und sie
in eine individuelle Arbeitsliste aufnehmen. Man kann mehrere aktive Arbeitslisten
haben. Die sichtbaren Informationen sind geraffte Informationen, die nur fir das
gewahlte Fahrzeugprofil relevant sind. Zu den weiteren Funktionen z&hlen:

® eine klare Prasentation von Hinweisen, die mit einzelnen Teilenummern
verbunden sind

® individuelle Kommentare zu einer bestimmten Teilenummer
® Hotspots zwischen der Grafik- und Teile-Tabelle
® die Mdglichkeit zur Vergrofierung der Grafiken

VIDA bietet vollstandige Teileinformationen Gber Modelle und Modelljahre
(einschlief3lich Sonderfahrzeuge) ab dem Jahr 1975.

Neue Fahrzeugmodelle und Modelljahre werden zu VIDA hinzugefligt, sobald sie
auf den Markten eingeflhrt wurden.

Service-Informationen

Reparaturinformationen bestehen aus Reparaturvorgangen und sind fir Modelle
und Modelljahre (einschlief3lich Sonderfahrzeuge) ab dm Jahr 1991 verfiigbar.

Wartungsinformationen flir Fahrzeug der Baureihen 200, 300, 400, und 700 sind
im Volvo Cars Technical Information Shop (TIS) zu finden.

Neue Fahrzeugmodelle und Modelljahre werden zu VIDA hinzugefligt, sobald sie
auf den Markten eingefihrt wurden.

Diagnostische Fehlersuche

Vor dem Start einer Diagnose besteht die Moglichkeit, Kundenbeanstandungen,
sog. CSCs (Kunden-Symptomcodes) hinzuzufiigen. Wenn der Benutzer in den
Diagnostik-Arbeitsfluss eintritt, filhrt das System eine erste Kommunikation mit
dem Fahrzeug (einen Systemtest) durch.

e Die VIDA-Diagnose (Diagnostic Workflow) ist bei allen Modellen ab
Modelljahr 1999 anwendbar. Die Diagnose beinhaltet die Fehlersuche auf
der Basis von (Fehlercodes) DTCs und/oder auf Symptomen, die vom
Kunden geschildert werden (CSCs). Unterstiitzte Fahrzeug-Kommunikati-
onswerkzeuge sind im Dokument Sysfemanforderungen und Richtlinien fir
die Werkstatt zu finden.

e Es gibt keine integrierte Unterstitzung fir die Fahrzeugkommunikation mit
den Baureihen 900, 800 und 400. Es gibt jedoch eine Fehlersuche in
VIDA, die an eine mit einem Kommunikationswerkzeug wie Volvo System
Tester vorgenommene Fehlercodeauslesung und an durch den Kunden
geaulierte Symptome gekoppelt ist.

Software-Download

Herunterladen von VIDA-Software ist fir samtliche Modelle ab dem Modelljahr
1999 anwendbar, bei S40 (-04), V40 (-04) sogar ab dem Modelljahr 1996. Fir das
Herunterladen der Software wird ein Fahrzeugkommunikationsgerat benétigt.
Unterstitzte Fahrzeugkommunikationsausristung und Werkzeuge sind im Doku-
ment Systemanforderungen und Richtlinien fir die Werkstatt zu finden.
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HINWEIS
@ Um in der Lage zu sein, Software zu kaufen, missen freie

Werkstatten bei jeder Softwarebestellung in VIDA Kontakt zu
einer Volvo-Vertragswerkstatt haben.

25 Vorgabezeiten

Volvo Vorgabezeiten (VST) basieren auf Volvo Cars technisches Produktions-
system unter Werkstattbedingungen. Volvo Vorgabezeiten decken die meisten
Reparaturarbeiten, die im Werkstattalltag auftreten kénnen, ab. Alle Vorgabe-
zeiten werden jederzeit Veranderungen unterzogen, wenn die Methoden, Tech-
niken und Ausristungen verbessert werden oder sich andere Fortschritte in der
Automobilindustrie ergeben. Die Zeiten werden fortlaufend aktualisiert, um die
hohe Qualitat zu gewahrleisten und sicherzustellen, dass die Volvo Vorgabezei-
tenen aktuell sind.

Die fir die verschiedenen Vorgange zugewiesenen Zeiten sind die Grundzeiten,
die ein gut geschulter und erfahrener Mechaniker fur die Ausfiihrung einer Arbeit
bendtigt, vorausgesetzt sdmtliche Werkzeuge und Ausristungen sind innerhalb
der Werkstatt verfligbar. Die Zeiten basieren auch auf die Benutzung von Original-
Volvo -Austauschteilen, anhand von den in den Volvo empfohlenen Reparaturme-
thoden und von Volvo-Spezialwerkzeugen, wie in zutreffenden Volvo-Serviceinfor-
mationen wie Wartungshandbiichern, BulletinsVIDA und anderen anwendbaren
technischen Publikationen vorgegeben.
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3 ABONNEMENT-OPTIONEN

VIDA ist eine Anwendung, die Zugang zu Service- und Ersatzteilinformationen
liefert. Um VIDA nutzen zu kénnen, wird jederzeit eine Internetverbindung bend-
tigt, da sdmtliche Daten online liegen und neue Ausgaben mittels automatischer
Aktualisierungen Uber das Internet ausgefuhrt werden.

3.1 Abonnementpakete
Die folgenden Pakete sind fir ein VIDA-Abonnement erhaltlich:

Teileinformationen
Liefert vollen Zugang zum Teilekatalog.

Service-Informationen
Bietet vollen Zugang zu den Serviceinformationen.

Vorgabezeiten

Das Paket Vorgabezeiten liefert die fur die Ausfiihrung eines bestimmten
Vorgangs berechnete Dauer. Jede VST (Volvo Standard Time (VST,
Volvo-Standardzeit)) entspricht einer Dauer von sechs Minuten (beispiels-
weise VST 4 = 24 Minuten).

Diagnostik/Schaltpléne

Ermdglicht den vollen Funktionsumfang bei der Diagnostik und umfasst
Schaltplane.

In VIDA sind die Fahrzeugkommunikationsmethoden unterschiedlich, je
nachdem, welches Diagnose-Protokoll ein Fahrzeugmodell nutzt. Die
Diagnoseprotokolle bieten auch unterschiedliche Moéglichkeiten im Hinblick
darauf, wie sich das Fahrzeugmodell in VIDA diagnostizieren Iasst.
Aufgrund dessen unterscheiden sich die eingesetzten Kommunikations-
werkzeuge je nach Protokoll des Fahrzeugmodells, an dem die Diagnose
ausgefihrt wird. Die in VIDA bearbeiteten Fahrzeugmodelle werden je
nach Diagnoseprotokoll in folgende zwei Gruppen eingeteilt:

— Fahrzeugmodelle mit VDS-Protokoll (kommt in Fahrzeugmodellen
auf der SPA- oder CMA-Plattform zum Einsatz)

— Fahrzeugmodelle mit D2- und GGD-Protokoll (samtliche Fahr-
zeuge mit Ausnahme von SPA und CMA)

Hinweis! Bei Fahrzeugen mit VDS-Protokoll wird in erster Linie die
Kommunikation als Peer-to-Peer-Kommunikation Uber ein Ethernetkabel
unterstitzt. Dies erfordert einen OBD-auf-Ethernet-Adapter - der VOE-
Adapter von Volvo wird fiir diesen Zweck dringend empfohlen. Fahrzeuge
mit VDS-Protokoll unterstiitzen die Nutzung von DiCE- und J2534-
Geréaten, mit diesen Geraten kann die Kommunikation allerdings langsam
sein.

Hinweis! Fahrzeuge mit D2/GGD-Protokoll unterstiitzen ausschlief3lich die
Diagnostik mit DiCE- und J2534-Geraten. Diese Werkzeuge mussen Sie
unabhangig vom VIDA-Abonnement erwerben.

Software-Bestellung und -Downloads

Hinweis! Bendtigt ein Fahrzeugkommunikationswerkzeug. Dieses Werk-
zeug mussen Sie getrennt vom VIDA-Abonnement erwerben.

Hinweis! Das Herunterladen von Software tber DiCE und J2534 kann fir
Fahrzeuge mit VDS-Protokoll langsam sein. Fir diese Fahrzeuge wird
Ethernet als Kommunikationsmethode bevorzugt.

Hinweis! Freie Werkstatten missen mit einem Volvo-Vertragshandler in
Verbindung stehen, um Software erwerben zu kénnen.
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Es besteht die Moglichkeit, auf die folgenden Paketkombinationen in VIDA zu

abonnieren:
Paket- Teileinfor- | Service- Diagnostik/ | Software- | Vorgabe-
Kombina- mationen Informati- Bestellung | zeiten
tion onen und -
Downloads
1 X X X X X
2 X X X X
3 X X
4 X
3.2 Neue Versionen

Fir VIDA gibt es jedes Jahr mehrere Informations- und Programm-Updates. Die
Anwendung wird beim Einloggen automatisch aktualisiert, wenn eine neue
Version von VIDA herausgegeben wurde.

33 Abonnements und Lizenzen
Ein VIDA-Abonnement enthalt eine oder mehrere Lizenzen. Die Anzahl der
Lizenzen bestimmt die Anzahl der Benutzer, die das Abonnement nutzen und in
dieses einbezogen werden kdénnen. Pro Lizenz kann sich ein Benutzer bei VIDA
einloggen.

Beispiel:

Wenn Sie zwei Lizenzen fir VIDA besitzen, kdnnen Sie zwei Benutzer in das
Abonnement einbeziehen, d. h. einen pro Lizenz. Bei Bedarf kbnnen beide
Benutzer zu unterschiedlichen Sitzungen auf demselben Computer eingeloggt

sein.

HINWEIS
@ Abonnements und Lizenzen sind Eigentum der Volvo Car

Corporation und werden dem Lizenznehmer zu den in der
VIDA-Lizenvereinbarung angegebenen Bedingungen gewahrt.
Jegliche VeraulRerung, wie etwa die Vergabe von Unterlizenzen
oder der Verkauf, ist streng verboten.

3.4 Abonnementdauer-Optionen
Die Pakete sind als Abonnement mit folgenden Laufzeiten verfiigbar:

1 Stunde
1 Tag

3 Tage
30 Tage
90 Tage
365 Tage

ANLEITUNG FUR VIDA- 323DEO5
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3.5 VIDA-Sprachen
Die folgenden Sprachen sind in VIDA verfligbar:
® Amerikanisches Englisch
® Britisches Englisch
® Holldndisch
® Finnisch
® Franzdsisch
® Deutsch
e ltalienisch
e Japanisch
e Koreanisch
® Polnisch
® Portugiesisch
® Russisch
e Vereinfachtes Chinesisch
® Spanisch
® Schwedisch
® Thai
e Traditionelles Chinesisch
® Turkisch

3.6 Bestellinformationen

Sofort nach der Bestellung wird der Webshop TIS Ihren Kauf per e-Mail besta-
tigen. lhre Benutzer-ID, lhr Passwort und ein Link zum VIDA-Installationspaket
werden |hnen innerhalb von 5 Stunden per E-Mail zugesandt und nach dem
Empfang sind Sie in der Lage VIDA zu nutzen.

3.7 Preise
Preise und Zahlungsbedingungen sind in TIS (http://tis.volvocars.biz/tis) zu finden.

ANLEITUNG FUR VIDA- 323DEO5 8
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SYSTEMANFORDERUNGEN

Um VIDA einsetzen zu kdnnen, bendtigen Sie einen Computer und eine Internet-
Verbindung. Detaillierte Informationen zu Systemanforderungen sind im Dokument
Systemanforderungen und Richtlinien fir die Werkstatt zu finden, das auf Work-
shop Support Guide (http://workshopsupportguide.volvocars.biz) verfiigbar ist.

Fahrzeugkommunikationswerkzeuge

Fir Fahrzeuge mit VDS-Protokoll wird die Kommunikation am besten als Peer-to-
Peer-Kommunikation Uber ein Ethernetkabel durchgefihrt. Es besteht allerdings
eine Unterstitzung fur DiCE- und J2534-Geréate.

Fir Fahrzeuge mit D2/GGD-Protokoll hat die Fahrzeugkommunikation tber ein
DiCE oder J2534-Gerat.

Weitere Informationen zu Fahrzeugkommunikationswerkzeugen sind im Doku-
ment Systemanforderungen und Richtlinien fir die Werkstatt zu finden, das unter
der Registerkarte Systemanforderungen auf Workshop Support Guide (http://
workshopsupportguide.volvocars.biz) zu finden ist.

HINWEIS
@ Bitte beachten Sie, dass die Fahrzeugkommunikationswerk-
zeuge im VIDA-Abonnement nicht enthalten sind.

ANLEITUNG FUR VIDA- 323DEO5 9
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SUPPORT UND SCHULUNG

Als VIDA-Abonnent haben Sie Zugang zur VIDA-Supportseite (Workshop Support
Guide) mit Anweisungen und Nachrichten. Sie erhalten des weiteren Zugang zu
TIE, einem Support- und Berichtsystem fir VIDA -Benutzer.

Webbasierte VIDA-Schulung

In TIS (http://tis.volvocars.biz/tis/) kénnen Sie einen Zugang zur Volvo Cars
Performance Academy erwerben. Diese Site umfasst Online-Schulungspro-
gramme, die lhnen die nétigen Schulungen néherbringen, um die Arbeit mit VIDA
aufzunehmen.

VIDA-Hilfe

Klicken Sie auf das @ -Symbol in der unteren rechten Ecke von VIDA oder
driicken Sie auf die Taste [F1] der Tastatur, um VIDA-Hilfe zu 6ffnen. VIDA-Hilfe
ist eine kontextabhangige Hilfedatei. Dies bedeutet, dass beim Zugreifen auf die
Hilfedatei Anweisungen gedffnet werden, die fir den Bildschirm auf dem Sie
gerade arbeiten, relevant sind.

Wenn Sie VIDA-Hilfe gedffnet haben, besteht auch die Moglichkeit, das Inhaltsver-
zeichnis, das Register oder die Suchfunktion zu verwenden, um das zu finden,
womit Sie Hilfe bendtigen.

ANLEITUNG FUR VIDA- 323DEO5 10
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6 KAUF EINES VIDA-ABONNEMENTS

Ein VIDA-Abonnement wird von TIS http://tis.volvocars.biz/tis bestellt. Der
Webshop wickelt die Zahlung mit Kreditkarte ab. Die Umsatzsteuer-ldentifikations-
nummer wird benétigt.

6.1 Checkliste vor der Bestellung

Bevor Sie VIDA-Abonnement bestellen, machen Sie sich bitte mit dem Inhalt
dieses Dokuments und von Workshop Support Guide vertraut.

Vor dem Bestellen sollte Sie in der Lage sein, folgende Fragen zu beantworten:

® Welche Abonnement-Version méchten Sie bestellen?
® Fir welchen Zeitraum werden Sie VIDA abonnieren?
® Wie viele Lizenzen mochten Sie bestellen?

e Erfillt Ihre Hardware die Anforderungen fir VIDA?

ANLEITUNG FUR VIDA- 323DEO5 1
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7 VERLAUFS-LOG

71 323DEO3
e Aktualisierte Tabelle mit Paketkombinationen fiir VIDA-Abonnements, die
die derzeit verfugbaren Paketkombinationen wiedergibt.

e Aktualisierte Tabellen mit Teile- und Reparaturinformationen fiir neu
erschienene Modelle.

7.2 323DEO4
Die verfiigbaren Abonnementpakete und Zeitoptionen sind aktualisiert worden.
Die verfuigbaren aufgelisteten Fahrzeuge sind aktualisiert worden.
Polnisch wurde als VIDA-Sprache hinzugefiigt.
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